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介護老人保健施設 アップル学園前 

短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護） 

利用約款及び重要事項説明書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（約款の目的） 

第１条 介護老人保健施設アップル学園前（以下「当施設」という。）は、要介護状態（介護予防にあっては

要支援状態）と認定された利用者（以下単に「利用者」という。）に対し、介護保険法令の趣旨に従って、利

用者が可能な限り自宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように、一定

の期間、短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）を提供し、一方、利用者及び利用者に対する責任

を負う者（以下「身元引受人」という）及び連帯保証人は、当施設に対し、そのサービスに対する料金を支

払うことについて取り決めることを、本約款の目的とします。 

 

（適用期間） 

第２条 本約款は、利用者が介護老人保健施設アップル学園前短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）

利用同意書を当施設に提出したときから効力を有します。但し、利用者の身元引受人及び連帯保証人に変更

があった場合は、新たな身元引受人及び連帯保証人の同意を得ることとします。 

２ 利用者は､第５条又は第６条による解除がない限り、初回利用時の同意書提出をもって､繰り返し当施設を

利用することができるものとします｡但し、本約款及び重要事項説明書、別紙１、別紙２、別紙３、別紙４又

は別紙 5（本項において「本約款等」といいます。）の改定が行われた場合は新たな本約款等に基づく同意書

を提出していただきます。 

 

（身元引受人） 

第３条 利用者は、次の各号の要件を満たす身元引受人を立てます。但し、利用者が身元引受人を立 

てることができない相当の理由がある場合を除きます。 

① 行為能力者（民法第２０条第１項に定める行為能力者をいいます。以下同じ。）であること 

② 弁済をする資力を有すること 

２ 身元引受人は、利用者が本約款上当施設に対して負担する一切の債務を極度額９０万円の範囲内で、利用

者と連帯して支払う責任を負います。 

３ 身元引受人は、前項の責任のほか、次の各号の責任を負います。 

① 利用者が疾病等により医療機関に入院する場合、入院手続が円滑に進行するように協力すること。 

② 入所利用が解除若しくは終了した場合の残置物の引取り等の処置、又は利用者が死亡した場合の遺体の

引取をすること。但し、遺体の引取について、身元引受人と別に祭祀主宰者がいる場合、当施設は祭祀

主宰者に引き取っていただくことができます。 

４ 身元引受人が第１項各号の要件を満たさない場合、又は当施設、当施設の職員若しくは他の入所者等に対

して、窃盗、暴行、暴言、誹謗中傷その他の背信行為又は反社会的行為を行った場合、当施設は、利用者

及び身元引受人に対し、相当期間内にその身元引受人に代わる新たな身元引受人を立てることを求めるこ

とができます。但し、第１項但し書の場合はこの限りではありません。 

５ 身元引受人の請求があったときは、当施設は身元引受人に対し、当施設に対する利用料金の未払い、これ

に対する利息及び賠償すべき損害の有無並びにこれらの残額及び支払期が到来しているものの額に関する

情報を提供します。 

 

（連帯保証人） 

第４条 利用者は、次の各号の要件を満たす連帯保証人を立てます。 但し 、利用者が連帯保証人を立てる

ことができない相当の理由がある場合を除きます。                              

① 身元引受人以外の方であること。                                       

② 行為能力者（民法第 ２０条第１項に定める行為能力者をいいます。以下同じ。）であること。                          

③ 弁済をする資力を有すること。 



２ 連帯保証人は、利用者が本約款上当施設に対して負担する一切の債務を極度額 ９０万円の範囲内で、利

用者と連帯して支払う責任を負います。 

３ 連帯保証人が第１項各号の要件を満たさない場合、当施設は、利用者、身元引受人及び連帯保証人に対

し、 相当期間内にその連帯保証人に代わる新たな連帯保証人を立てることを求めることができます。 但

し 、第１項 但書の場合はこの限りではありません。 

４ 連帯保証人の請求があったときは、当施設は連帯保証人に対し、当施設に対する利用料金の未払い、こ

れに対する利息及び賠償すべき損害の有無並びにこれらの残額及び支払期が到来しているものの額に関す

る情報を提供します。 

 

（利用者からの解除） 

第５条 利用者は、当施設に対し、退所の意思表明をすることにより、利用者の居宅サービス（介護予防サー

ビス）計画にかかわらず、本約款に基づく入所利用を解除・終了することができます。なお､この場合利用者

及び身元引受人は､速やかに当施設及び利用者の居宅サービス（介護予防サービス）計画作成者に連絡するも

のとします｡（本条第２項の場合も同様とします）。 

２ 身元引受人も前項と同様に入所利用を解除することができます。但し、利用者の利益に反する場合は、こ

の限りではありません。 

 

（当施設からの解除） 

第６条 当施設は、利用者及び身元引受人に対し、次に掲げる場合には、本約款に基づく入所利用を解除・終

了することができます。 

① 利用者が要介護認定において自立と認定された場合。 

② 利用者の居宅サービス（介護予防サービス）計画が作成されている場合には、その計画で定められた当該

利用日数を満了した場合。 

③ 利用者の病状、心身状態等が著しく悪化し、当施設での適切な短期入所療養介護（介護予防短期入所療養

介護）の提供を超えると判断された場合。 

④ 利用者及び身元引受人及び連帯保証人が、本約款に定める利用料金を２ヶ月分以上滞納し、その支払を督

促したにもかかわらず１４日間以内に支払われない場合。 

⑤ 利用者又は身元引受人等が、当施設、当施設の職員又は他の入所者等に対して、窃盗、暴行、暴言、誹謗

中傷その他の利用継続が困難となる程度の背信行為又は反社会的行為を行った場合。 

⑥ 第３条第４項の規定に基づき、当施設が新たな身元引受人を立てることを求めたにもかかわらず、新たな

身元引受人を立てない場合。但し、利用者が新たな身元引受人を立てることができない相当の理由がある

場合を除く。 

⑦ 天災、災害、施設・設備の故障その他やむを得ない理由により、当施設を利用させることができない場合。 

 

（利用料金） 

第７条 利用者及び身元引受人は連帯して当施設に対し、本約款に基づく短期入所療養介護（介護予防短期入

所療養介護）の対価として、別紙２の利用単位ごとの料金をもとに計算された月ごとの合計額及び利用者が

個別に利用したサービスの提供に伴い必要となる額の合計額を支払う義務があります。なお、連帯保証人も、

利用者と連帯して、上記の利用料金を支払う義務があります。 

２ 当施設は、利用者、身元引受人又は利用者若しくは身元引受人が指定する者に対し、前月料金の合計額の

請求及び明細書を毎月１５日までに発行し、所定の方法により交付します。利用者及び身元引受人は連帯

して当施設に対し、当該合計額をその月の末日までに支払うものとします。 

 



 

３ 当施設は、利用者又は身元引受人から、第１項に定める利用料金の支払いを受けたときは、利用者、身元

引受人又は利用者若しくは身元引受人の指定する者に対して、領収書を所定の方法により交付します。 

 

（記録） 

第８条 当施設は、利用者の短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）の提供に関する記録を作成し、

その記録をサービス提供の日から５年間保管します。 

２ 当施設は、利用者が前項の記録の閲覧、謄写を求めた場合には、原則として、必要な実費を徴収のうえ、

これに応じます。 

３ 当施設は、身元引受人が第１項の記録の閲覧、謄写を求めたときは、閲覧、謄写を必要とする事情を確認

して当施設が必要と認める場合に限り、必要な実費を徴収のうえ、これに応じます。但し、利用者が身元

引受人に対する閲覧、謄写に反対する意思を表示した場合その他利用者の利益に反するおそれがあると当

施設が認める場合は、閲覧、謄写に応じないことができます。 

４ 前項は、当施設が身元引受人、連帯保証人に対して連帯保証債務の履行を請求するため必要な場合は適用

されません。 

５ 当施設は、利用者及び身元引受人以外の親族が第１項の記録の閲覧、謄写を求めたときは、利用者の承諾

がある場合に限り、必要な実費を徴収のうえ、これに応じます。但し、利用者の利益に反するおそれがあ

ると当施設が認める場合は、閲覧、謄写に応じないことができます。 

 

 

（身体の拘束等） 

第９条 当施設は、原則として利用者に対し身体拘束を行いません。但し、自傷他害の恐れがある等緊急やむ

を得ない場合は、施設管理者又は施設長が判断し、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為を行うこと

があります。この場合には、当施設の医師がその様態及び時間、その際の利用者の心身の状況、緊急やむを

得なかった理由を診療録に記載することとします。 

 

（秘密の保持及び個人情報の保護） 

第１０条 当施設とその職員は、当法人の個人情報保護方針に基づき、業務上知り得た利用者、身元引受人、

連帯保証人又は利用者若しくは身元引受人の親族に関する個人情報の利用目的を別紙３のとおり定め、適切

に取り扱います。又正当な理由なく第三者に漏らしません。但し、例外として次の各号については、法令上、

介護関係事業者が行うべき義務として明記されていることから情報提供を行なうこととします。 

① サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等。 

② 居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、介護予防支援事業所等との連携。 

③ 利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場合等の市町村への通知。 

④ 利用者に病状の急変が生じた場合等の主治の医師への連絡等。 

⑤ 生命・身体の保護のため必要な場合。（災害時において安否確認情報を行政に提供する場合等） 

２ 前項に掲げる事項は、利用終了後も同様の取扱いとします。 

 

（緊急時の対応） 

第１１条 当施設は利用者に対し、施設医師の医学的判断により対診が必要と認める場合、協力医療機関又は

協力歯科医療機関での診療を依頼することがあります。 

２ 当施設は利用者に対し、当施設における短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）での対応が困難

な状態、又は専門的な医学的対応が必要と判断した場合、他の専門的機関を紹介します。 



３ 前２項のほか、入所利用中に利用者の心身の状態が急変した場合、当施設は利用者の身元引受人又は利用

者若しくは身元引受人が指定する者に対し、緊急に連絡します。但し、救急の場合で連絡がとれないとき

は、当施設の判断で他の専門的機関を先に紹介させて頂き、その後ご連絡する場合があります。 

 

（事故発生時の対応） 

第１２条 サービス提供等により事故が発生した場合、当施設は利用者に対し必要な措置を講じます。 

２ 施設医師の医学的判断により、専門的な医学的対応が必要と判断した場合、協力医療機関、協力歯科医療

機関又は他の専門的機関での診療を依頼します。 

３ 前２項のほか、当施設は利用者の身元引受人、利用者若しくは身元引受人が指定する者又は利用者の家族

に対し、緊急に連絡します。但し、救急の場合で連絡がとれないときは、当施設の判断で他の専門的機関

を先に紹介させて頂き、その後ご連絡する場合があります。また、保険者の指定する行政機関に対して速

やかに連絡します。 

 

（要望又は苦情等の申出） 

第１３条 利用者、身元引受人又は利用者の親族は、当施設の提供する短期入所療養介護（介護予防短期入所

療養介護）に対しての要望又は苦情等について、担当支援相談員に申し出ることができ、又は備え付けの用

紙にて文書で所定の場所に設置する「ご意見箱」に投函して申し出ることができます。 

 

（賠償責任） 

第１４条 短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）の提供に伴って当施設の責に帰すべき事由によっ

て、利用者が損害を被った場合、当施設は利用者に対して、損害を賠償するものとします。 

２ 利用者の責に帰すべき事由によって、当施設が損害を被った場合、利用者及び身元引受人及び連帯保証人

は連帯して当施設に対して、その損害を賠償するものとします。 

 

（利用契約に定めのない事項） 

第１５条 この約款に定められていない事項は、介護保険法令その他諸法令に定めるところにより、 

利用者又は身元引受人と当施設が誠意をもって協議して定めることとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

＜別紙１＞ 

介護老人保健施設 アップル学園前のご案内 

（令和６年８月１日現在） 

１．施設の概要 

（１）施設の名称等 

・施 設 名       介護老人保健施設 アップル学園前 

・開 設 年 月 日   平成１０年８月２８日 

・所 在 地       〒631-0003 奈良市中登美ケ丘４丁目３番 

・電 話 番 号     ０７４２－５１－２２００ 

・ＦＡＸ 番 号     ０７４２－５１－２２０１ 

・管 理 者 名     理事長 北 神 敬 司 

・介護保険指定番号    介護老人保健施設（２９５０１８０１３９号） 

 

（２）介護老人保健施設の目的と運営方針 

 

介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護や機能訓練その他必要な医療と日常生活上のお世話など

の介護保健施設サービスを提供することで、入所者の能力に応じた日常生活を営むことができるようにし、１

日でも早く家庭での生活に戻ることができるように支援すること、又、利用者の方が居宅での生活を１日でも

長く継続できるよう、短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）や通所リハビリテーション（介護予防

通所リハビリテーション）といったサービスを提供し、在宅ケアを支援することを目的とした施設です。 

この目的に沿って、施設では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解いただいた上でご利用く

ださい。 

 

［介護老人保健施設 アップル学園前の運営方針］ 

1) 施設は短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護計画に基づいて、看護、医学的管理の下にお

ける介護及び機能訓練その他必要な医療並びに日常生活上の世話を行うことにより、利用者がその

有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるようにするとともに、療養生活の質の向上

及び利用者の家族の身体的及び精神的負担の軽減を図ります。 

 

2) 施設は、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って短期入所療養介護・介護予防

短期入所療養介護サービスの提供に努めます。 

 

3) 施設は、明るく家庭的な雰囲気を有し、地域や家庭との結びつきを重視した運営を行ない、市町村、

居宅介護支援事業者、介護予防支援事業者、居宅・介護予防サービス事業者、他の介護保険施設そ

の他の保健医療サービス又は福祉サービスを提供する者との密接な連携に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 



（３）施設の職員体制 

〈指 定 基 準〉 

 職    種 常 勤 非常勤 夜 勤 

医    師 １名以上   

薬  剤 師  ０.３３名以上  

看 護 職 員 ９名以上  １名以上 

介 護 職 員 ２５名以上  ３名以上 

理 学 療 法 士 

作 業 療 法 士 

言 語 聴 覚 士 

 

２名以上 

  

管 理 栄 養 士 １名以上   

介護支援専門員 １名以上   

支 援 相 談  員 １名以上   

事 務 職 員 １名以上   

上記基準以上の職員を配置しています。 

（４）入所定員等 

・定員 １００ 名（うち認知症専門棟 ０名）短期入所療養介護（ショート）は空床利用 

・療養室 個室 ６室、２人室 １室、４人室 ２３室 

 

（５）通所リハビリテーション 

・定員 ９５ 名 （同時提供可能人数）  

 

（６）送迎範囲 

    奈良市 

 北登美ヶ丘、東登美ヶ丘、中登美ヶ丘、西登美ヶ丘、南登美ヶ丘、登美ヶ丘、押熊町、中山町、 

中山町西、鶴舞西町、鶴舞東町、ニ名、ニ名町、ニ名平野、ニ名東町、松陽台、大渕町、 

学園赤松町、学園緑ヶ丘、学園新田町、学園朝日町、朝日町、百楽園、学園北、学園中 

 

    生駒市 

     鹿ノ台北、鹿ノ台西、鹿ノ台東、鹿ノ台南、北大和、真弓、真弓南、あすか野北、あすか野南、 

あすか台 

 

 

２．施設サービス内容 

① 短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護計画の立案 

  短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護サービスは、要支援者及び要介護者の家庭等での生活を継

続させるために立案された居宅サービス計画に基づき、当施設を一定期間ご利用頂き、看護、医学的管理

の下における介護及び機能訓練その他必要な医療並びに日常生活上のお世話を行い、利用者の療養生活の

質の向上及び利用者のご家族の身体的及び精神的負担の軽減を図るため提供されます。このサービスを提

供するにあたっては、利用者に関わるあらゆる職種の職員の協議によって、短期入所療養介護・介護予防

短期入所療養介護計画が作成されますが、その際、利用者、身元引受人の希望を十分取り入れ、また、計

画の内容については同意を頂きます。 

 



② 食事（食事は原則として食堂でおとりいただきます。） 

  朝食   ７時３０分～ 

  昼食 １２時００分～ 

  夕食 １８時００分～ 

③ 入浴 

一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応します。入所利用者は、週に最低 

２回ご利用いただきます。ただし、利用者の身体の状態に応じて清拭となる場合があります。 

 

④ 医学的管理・看護 

  医師・看護職員が常勤していますので、ご利用者の状態に照らして適切な医療管理を行います。     

 

⑤ 介護 

  短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護計画に基づいて実施します。 

 

⑥ 機能訓練（リハビリテーション、レクリエーション） 

  原則として機能訓練室にて行いますが、施設内でのすべての活動が機能訓練のためのリハビリ 

テーション効果を期待したものです。 

 

⑦ 相談援助サービス 

 

⑧ 利用者が選定する特別な食事の提供 

 

⑨ 送迎サービス 

 

⑩ 理美容サービス 

 

⑪ その他 

※これらのサービスのなかには、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただくものもありますの

で、具体的にご相談ください。 

 

３．協力医療機関等 

当施設では、下記の医療機関や歯科診療所に協力をいただき、利用者の状態が急変した場合等には、速やかに

対応をお願いするようにしています。 

 

・協力病院 

名  称   西奈良中央病院 

住  所   奈良市鶴舞西町 1-15 

 

・協力医療機関等 

名  称   登美ヶ丘クリニック 

住  所   奈良市中登美ヶ丘４丁目３番 

名  称   池内皮フ科 

住  所   奈良市中登美ヶ丘４丁目３番 



 

・協力歯科医療機関 

          名  称   ＹＡＳデンタルクリニック 

住  所   奈良市中登美ケ丘４丁目３番 

名  称   登美ヶ丘歯科医院 

住  所   奈良市西登美ヶ丘２丁目２番７号  

 

◇緊急時の連絡先 

緊急の場合には、「同意書」にご記入いただいた連絡先に連絡します。 

 

４．施設利用にあたっての注意事項 

①面 会    

  面会時間は午前１０時から午後５時までとなっております。尚、時間外の面会は事前にご連絡下さい。 

また、お持ちになられた飲食物は面会時間内にお召し上がれる程度にして下さい。風邪を引かれている方

の面会は、ご遠慮願います。 

 

②外出 

  ・外出：帰所時間は面会時間内にお願いします。申し出は必ず身元引受人を通してください。 

外出をなされる場合、各サービスステーションに事前にお申しつけ頂き外出簿にご記帳下さい。 

 

③外出時の施設外での受診 

  外出をされている際には、他の医療機関には受診することが出来ませんので、必要になった際には、必ず

支援相談員にご相談下さい。 

 

④飲 酒 

  必ず支援相談員にご相談下さい。 

 

⑤火気の取扱い 

  必ず看護職員・介護職員にご相談下さい。 

 

⑥設備・備品の利用 

  必ず看護職員・介護職員にご相談下さい。 

 

⑦所持品・備品等の持ち込み 

  必ず支援相談員にご相談下さい。 

 

⑧金銭・貴重品の管理 

  貴重品や金銭は“紛失”の危険性があります。いったん「紛失事件」が発生すると、たとえ解決しても、対

人関係が壊れ、入所継続が困難になる場合もあります。このため、金品等の持込みはご遠慮ください。ま

た、利用者の所持、管理する金品等について紛失、或いは盗難等にあっても当施設では責任を負うことは

出来ません。 

 

 



 

⑨ペットの持ち込み 

  ご遠慮願います。 

 

⑩携帯電話の持ち込み 

  必ず支援相談員にご相談下さい。 

 

⑪風邪気味、体調不良の方 

  ご利用及び面会は差し控えていただきますようお願い致します。 

 

⑫個別の対応について 

  より快適な生活を送っていただくために、基本的には個別の要望を尊重する対応を行っていますが、集団

生活であること、及び施設の介護・看護力には限りがあり、ご要望にお応えしかねる場合があります。 

 

⑬居室・フロア変更について 

ご利用者様の状態等により、居室及びフロアの変更をお願いする事があります。居室、ベッド位置等のご

希望には添いかねますのでご了承下さい。 

 

⑭身体の拘束について 

  当施設は、原則として利用者に対し身体拘束を行いません。但し、自傷他害の恐れがある等緊急やむを得

ない場合は、施設管理者又は施設長が判断し、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為を行うことが

あります。尚、当施設は廃用症候群による身体機能の低下を治療予防するため、積極的にリハビリを行っ

ています。当施設の目的をご理解頂きたく存じます。 

 

⑮他の医療機関への受診について 

  介護保健施設では他の医療機関への受診については、制度上の制限があります。 

  必ず事前に相談員にご相談下さい。 

 

⑯寝具について 

部屋に設置されている寝具類一式（掛布団・掛布団カバー・肌掛布団・敷布団・枕・枕カバー・ベッドパ

ット・シーツ）は当施設にて準備し、利用者様にお貸しすることになります。 

万一、亡失又は故意に破損された場合、弁償いただく場合があります。 

 

⑰記録の保管 

当施設は、利用者の介護保健施設サービスの提供に関する記録を作成し、その記録をサービス提供の日か

ら５年間保管します。 

 

５．秘密保持 

当施設とその職員は、当法人の個人情報保護方針に基づき、業務上知り得た利用者、身元引受人、連帯保

証人又は利用者若しくは身元引受人の親族に関する個人情報の利用目的を別紙３のとおり定め、適切に取り

扱い、正当な理由なく第三者に漏らしません。又、利用終了後も同様に取扱います。但し、例外として次の

各号については、法令上、介護関係事業者が行うべき義務として明記されていることから情報提供を行なう

こととします。 



 

①サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等。 

②居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、介護予防支援事業所等との連携。 

③利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場合等の市町村への通知。 

④利用者に病状の急変が生じた場合等の主治の医師への連絡等。 

⑤生命・身体の保護のため必要な場合。（災害時において安否確認情報を行政に提供する場合等） 

 

６．事故発生の防止 

事故の発生又はその再発を防止するため、次に定める措置を講じます。 

①事故が発生した場合の対応や報告の方法等が記載された事故発生の防止のための指針の整備。 

②事故が発生した場合又はそれに至る危険性がある事態が生じた場合に、当該事実が報告され、その分析

を通じた改善策を職員に周知徹底する体制の整備。 

③事故発生の防止のための委員会及び事故発生の防止のための職員に対する研修の定期的な実施。 

④ ①から③の措置を適切に実施するための専任の担当者の設置 

 

７．緊急時、事故等の発生時の対応 

  当施設は、利用者に対し、施設医師の医学的判断により対診が必要と認める場合、協力病院、協力医療機

関又は協力歯科医療機関などでの診療を依頼することがあります。 

  また、専門的な医学的対応が必要と判断した時点で、他の専門的機関への紹介も致します。これらの場合、

他の医療機関の受診費用は利用者負担となります。 

また、他の医療機関への入院となった場合は、当施設からはご退所となります。 

その他、入所利用中に利用者の心身の状態が急変した場合や事故等の発生時、当施設は、利用者の身元引

受人又は利用者若しくは身元引受人が指定する者に対し、緊急に連絡します。但し、救急の場合で連絡が

とれないときは、当施設の判断で他の専門的機関を先に紹介させて頂き、その後ご連絡する場合がありま

す。 

また、夜間等に急変が発生し医師等の判断で翌日の対診となる場合は、こちらの判断で翌日に連絡をさせ

ていただきます。尚、すべての急変につき連絡をご希望される場合は、事前にお申し付け頂けば夜間であ

ってもご連絡差し上げます。その際には、携帯番号等の連絡先をお教え下さい。 

また、関係行政機関等、担当介護支援専門員等に、上記に関する報告、届出を致します。 

 

８．虐待防止に関する事項 

利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するため次の措置を講じます。 

①虐待防止のための対策を検討する委員会の定期的な開催と、その結果の職員への周知徹底。 

②虐待防止のための指針の整備。 

③職員に対する虐待を防止するための定期的な研修の実施。 

④①～③に掲げる措置を適切に実施するための担当者を設置する。 

 

９．非常災害対策 

・防災設備 スプリンクラー、消火器、消火栓。 

・防災訓練 年２回の実施。 

 

 

 



 

１０．業務継続計画の策定 

施設は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介

護）サービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以

下「業務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。 

①従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施。 

②定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行う。 

 

１１．禁止事項 

当施設では、多くの方に安心して療養生活を送っていただくために、利用者の「営利行為、宗教の勧誘、

特定の政治活動」は禁止します。 

 

１２．要望及び苦情等の相談 

  当施設には支援相談の専門員として支援相談員が勤務していますので、お気軽にご相談ください。 

（電話０７４２－５１－２２００） 

要望や苦情などは、支援相談担当者にお寄せいただければ、速やかに対応いたしますが、各フロアや施設

入り口に備えつけられた「ご意見箱」をご利用いただき、管理者に直接お申し出いただくこともできます。  

 

（１）当施設内の苦情相談窓口 

電話番号 ０７４２－５１－２２００ 担当者：林 靖浩 

受付時間 ９時から１７時３０分 

 

（２）介護保険の苦情や相談に関しては他に、下記の相談窓口があります。 

①  奈良市役所 介護福祉課 

相談日   月曜日から金曜日まで（祝日を除く） 

相談時間  ９時から１７時まで 

電話番号  ０７４２－３４－５４２２ 

  FAX 番号  ０７４２－３４－２６２１ 

② 奈良県国民健康保険団体連合会 

相談日   月曜日から金曜日まで（祝日を除く） 

相談時間  ９時から１７時まで 

電話番号  ０７４４－２９－８３２６ 

フリーダイアル  ０１２０－２１－６８９９ 

 

１３．第三者評価の実施状況 

実施の有無 ： 無 

 

１４．その他 

当施設についての詳細は、パンフレットを用意してありますので、ご請求ください。 

 

 

 

 



＜別紙２＞ 

介護老人保健施設 アップル学園前が行う 

短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）サービスの利用料金及びお支払いについて 

（令和６年４月１日現在） 

１．介護保険被保険者証 

介護保険証の確認 

ご利用のお申込みに当たり、ご利用希望者の介護保険証を確認させていただきます。 

更新申請・変更申請について 

介護保険制度において、利用料は介護保険の要介護度により大きく変化します。『認定の有効期間』に十分

ご注意いただき、市町村の窓口で更新申請を行う必要があります。 

更新申請の手続きは『認定の有効期間』の終了日の６０日前から行うことができます。判定結果が出るまで

は申請日から約１ヶ月を要するので、早めの更新申請をお願い致します。 

今の要介護度に該当しないと思われる場合は、有効期間中でも要介護度の「変更申請」を行うこともでき

ます。この場合、市町村の窓口で申請した日まで認定結果が遡ります。その為、変更申請をされる時は、必

ず当施設までその旨をご連絡下さいますよう、お願い致します。又、結果が出ましたらお知らせいただきま

すよう重ねてお願い致します。 

 

２．利用料金 

（１）基本料金 

短期入所療養介護費（介護予防短期入所療養介護費） １日につき 

（介護保険制度では、要介護認定による要介護の程度によって単位が異なります。) 

※金額換算について 

下記の取得した介護報酬総単位数に、厚生労働省が定める地域区分の単価(６級地 10.27 円)を乗じた

額を算出し、それに介護保険負担割合証に記載された割合の負担となります。 

尚、給付制限のある場合には、負担割合が異なります。 

① 基本型 

【４人部屋】                  【個室】 

・要支援１     ６１３単位              ・要支援１        ５７９単位  

・要支援２     ７７４単位               ・要支援２     ７２６単位 

・要介護１      ８３０単位         ・要介護１     ７５３単位 

・要介護２      ８８０単位         ・要介護２      ８０１単位 

・要介護３      ９４４単位          ・要介護３      ８６４単位 

・要介護４      ９９７単位         ・要介護４      ９１８単位 

・要介護５    １，０５２単位         ・要介護５      ９７１単位 

② 在宅強化型 

【４人部屋】                  【個室】 

・要支援１     ６７２単位              ・要支援１        ６３２単位  

・要支援２     ８３４単位               ・要支援２     ７７８単位 

・要介護１      ９０２単位         ・要介護１     ８１９単位 

・要介護２     ９７９単位         ・要介護２      ８９３単位 

・要介護３   １，０４４単位         ・要介護３     ９５８単位 

・要介護４   １，１０２単位         ・要介護４   １，０１７単位 

・要介護５    １，１６１単位         ・要介護５    １，０７４単位 



 

・夜勤を行う職員の勤務条件に関する基準を満たさない場合  

所定単位数の 100 分の 97 に相当する単位数を算定 

・利用者の数及び入所者の数の合計数が入所定員を超える場合 

                  所定単位数の 100 分の 70 に相当する単位数を算定 

・医師、看護職員、介護職員、理学療法士、作業療法士又は言語聴覚士の員数が基準に満たない場合 

所定単位数の 100 分の 70 に相当する単位数を算定 

・身体拘束廃止未実施減算      所定単位数の 100 分の 1 に相当する単位数を所定単位数から減算 

・高齢者虐待防止措置未実施減算   所定単位数の 100 分の１に相当する単位数を所定単位数から減算 

・業務継続計画未策定減算      所定単位数の 100 分の１に相当する単位数を所定単位数から減算 

 

 

（２）加算料金 

・夜勤職員配置加算               １日につき         ２４単位 

・個別リハビリテーション実施加算        １日につき        ２４０単位 

・認知症行動・心理症状緊急対応加算       １日につき(７日を限度)  ２００単位 

・緊急短期入所受入加算             １日につき         ９０単位 

・若年性認知症利用者受入加算          １日につき        １２０単位 

・重度療養管理加算(要介護 4・5 に限る)     １日につき        １２０単位 

・在宅復帰・在宅療養支援機能加算（Ⅰ）      １日につき                ５１単位 

・在宅復帰・在宅療養支援機能加算（Ⅱ）      １日につき                ５１単位 

・送迎加算                                     １回につき              １８４単位 

・総合医学管理加算               １日につき(１０日を限度) ２７５単位 

・口腔連携強化加算               １月に１回に限り      ５０単位 

・療養食加算                  １食につき          ８単位 

・緊急時治療管理                月に３日まで       ５１８単位 

・生産性向上推進体制加算(Ⅰ)           １月につき        １００単位 

・生産性向上推進体制加算(Ⅱ)                   １月につき         １０単位 

・サービス提供体制強化加算（Ⅰ）        １日につき         ２２単位 

・サービス提供体制強化加算（Ⅱ）        １日につき         １８単位 

・サービス提供体制強化加算（Ⅲ）        １日につき          ６単位 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）          １月につき 算定した単位数に 7.5 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅱ）          １月につき 算定した単位数に 7.1 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅲ）          １月につき 算定した単位数に 5.4 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅳ）          １月につき 算定した単位数に 4.4 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（１）        １月につき 算定した単位数に 6.7 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（２）        １月につき 算定した単位数に 6.5 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（３）        １月につき 算定した単位数に 6.3 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（４）        １月につき 算定した単位数に 6.1 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（５）        １月につき 算定した単位数に 5.7 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（６）        １月につき 算定した単位数に 5.3 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（７）        １月につき 算定した単位数に 5.2 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（８）        １月につき 算定した単位数に 4.6 ％を乗じた単位数 



・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（９）        １月につき 算定した単位数に 4.8 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（10）        １月につき 算定した単位数に 4.4 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（11）        １月につき 算定した単位数に 3.6 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（12）        １月につき 算定した単位数に 4.0 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（13）        １月につき 算定した単位数に 3.1 ％を乗じた単位数 

・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）（14）        １月につき 算定した単位数に 2.3 ％を乗じた単位数 

※ 介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）については、令和７年３月３１日まで算定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（３）その他の料金 

・個室（４階６部屋のみ）            １日当たり       ４．４００円 

・滞在費 （個室）                １日当たり       １，７２０円 

     （４人部屋）                     １日当たり         ７３０円 

・ 食費   朝食                 １食            ４２０円 

・ 〃   昼食                 １食            ８２０円 

・ 〃    夕食                 １食            ７７０円 

・ おやつ                      １食            １００円 

・日用生活品費                          １日につき         ３５６円 

（バスタオル、タオル、小タオル（おしぼり）、ティッシュペーパーの費用であり、施設で用意するものをご

利用いただく場合にお支払いいただきます。） 

・教養娯楽費                       １日につき          ５０円 

（サービスの提供の一環として実施するクラブ活動、レクリエーションにおける材料費等に係る費用であり、

施設で用意するものをご利用いただく場合にお支払いいただきます。但し、サービスの提供の範囲を超え

るものについては、別途実費相当額を請求させて頂きます。）                

・電気代                      １日につき           ５５円 

（電化製品を持ち込みになられた場合 1 点に付き係る費用です。） 

・洗濯代                      １日につき          １５４円    

（私物の洗濯を施設に依頼される場合にお支払いいただきます。）           

・洗濯代（失禁の場合）               １回につき           １００円 

・ヤクルト代                    １食につき              ５５円 

・ヨーグルト代                   １食につき              ５５円 

・理美容 散髪代（顔剃り付）            １回につき        ３，０４０円 

・ 〃   丸刈り                   １回につき        ２，０３０円 

・ 〃   顔剃り（男）                １回につき        １，０１０円 

・ 〃  顔剃り（女）                １回につき          ６１０円 

・ 〃  パーマ（カット・顔剃り・洗髪付）      １回につき        ６，０９０円 

・ 〃  洗髪のみ                  １回につき           ４１０円 

・ 〃  毛染め（カット・顔剃り・洗髪付）      １回につき        ５，０７０円 

・ 〃  毛染めのみ                 １回につき        ２，０３０円 

「介護保険負担限度額認定証」の交付を受ければ、食費・居住費の減額措置の適用が受けられます。 

詳細については、支援相談員にご確認下さい。尚、個室料金（4,400 円）は減額措置の適用外となります。 

 

（４）支払い方法 

代金のお支払いについては、口座振替でのお支払いをお願い致しております。 

ご利用料金は、月末日締めを致しております。原則、入所・短期入所療養介護をご利用の方には、 

翌月 15 日迄に利用料請求書をこちらから郵送致します。原則、通所リハビリテーションをご利用の方には、

翌月 15 日迄に連絡帳に利用料請求書をお入れ致します。お支払いについては、翌月の 27 日（休日の場合は、

翌営業日）にご指定の預金口座から自動的に利用料金を振替えてお支払い頂きます。 

 

 

 

 



＜別紙３＞ 

個人情報の利用目的 

（令和６年８月１日現在） 

介護老人保健施設アップル学園前では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の下、お預かりしている

個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。 

 

【利用者への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

〔介護老人保健施設内部での利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービス 

・介護保険事務 

・介護サービスの利用者に係る当施設の管理運営業務のうち 

－入退所等の管理 

－会計・経理 

－事故等の報告 

－当該利用者の介護・医療サービスの向上 

〔他の事業者等への情報提供を伴う利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービスのうち 

－利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所等との連携（サー

ビス担当者会議等）、 照会への回答 

－利用者の診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

－検体検査業務の委託その他の業務委託 

－家族等への心身の状況説明 

・介護保険事務のうち 

－保険事務の委託 

－審査支払機関へのレセプトの提出 

－審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

・損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等 

 

【上記以外の利用目的】 

〔当施設の内部での利用に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

－医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

－当施設において行われる学生の実習への協力 

－当施設において行われる事例研究 

－利用者の作品等の掲示及び展示 

〔他の事業者等への情報提供に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

－外部監査機関への情報提供 

 

 

 



 

 

＜別紙４＞

③苦情処理ミーティング

④指導助言を ④指導助言を

　　受けての 　　受けての

　改善点の報告 　改善点の報告

①　利用者、自治体、国民健康保険連合会からの苦情・

　　　調査依頼・指導助言等を苦情処理担当者が把握する。

②　苦情処理担当者より管理者に報告する。

③　苦情処理ミーティングを開き、対処方法を検討する。

　　（必要時には施設職員から聞き取り調査を行なう。）

④　苦情処理ミーティングの結果に基づき担当者が利用者・

　　自治体・国民健康保険連合会へ対処する。

⑤　必要時施設職員への教育・指導を行なう。

⑥　④⑤の結果を記載した苦情処理報告書を管理者に提出する。

苦情処理体制・手順

利用者 市町村 国保連

①
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情
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文

書
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の
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指

導

助

言

①

調

査
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へ
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指

導

・

助

言

苦情処理担当者

計画担当介護支援専門員

②

報

告

管理者

利用者 市町村 国保連

④

善

後

策

報

告

④

文

書

等

提

出

④

調

査

等

の

対

応

④

調

査

等

へ

の

対

応　

施

設

職

員

苦情処理担当者

計画担当介護支援専門員

⑤教育・指導

指

示

⑥

報

告

管理者



＜別紙５＞ 

施設入所時の危険性（リスク）について 

 

当施設は介護を必要とする利用者の自立を支援し、家庭への復帰を目指すために、また、短期入所療養介護・

介護予防短期入所療養介護サービスでは、利用者が自宅での生活を１日でも長く継続できるように、医師によ

る医学的管理の下、看護・介護といったケアはもとより、作業療法士や理学療法士等のよるリハビリテーショ

ン、また栄養管理・食事・入浴などの日常サービスまで併せて提供いたします。また、利用者ひとりひとりの

状態や目標に合わせたサービスを、医師をはじめとする専門スタッフが行います。また、病気を治すことを目

的としたところではなく、身体機能の向上・維持や認知症の症状緩和の試みなどを行います。このように病院

とは役割が違うことをまずご理解ください。 

利用者が快適な入所生活を送られますように、安全な環境作りに努めておりますが、利用者の身体状況や病気

に伴う様々な症状が原因により、下記の危険性が伴うことを十分に理解ください。 

 

１ 入所されると「環境の変化」がおこることになります。若い人でもこのような場合には慣れるのに時間の

かかることがありますが、高齢者によってはパニックに陥ってしまい、身体的変化（運動量の増加・減少）

や精神的変化（認知症の顕在化・精神症状の発現）がみられることもまれではありません。しかし、たいて

いは一過性で１～２週間もすれば落ち着かれます。 

２ 施設では「自宅へ帰っていただく」ため、また、自宅での生活を継続できるよう、自立を尊重します。 

ご自分でできることを、少しでも多くして いただこうと考えています。例えば、転倒やそれに伴う骨折の

危険性はあったとしても、歩ける方にはご自身で歩いていただく、という方式を進めています。手取り足取

りの介護は自立の妨げになり、寝たきりになる恐れが出てきます。リハビリとともに自立をすすめること、

大きな成果に繋がります。 

３ 自立の回復・リハビリを目指す看護・介護では、歩行や坐臥、ベット・車椅子の利用、用便などを出来る 

だけ、ご自分でして頂くことを尊重します関係上、ときには不可避的な転倒、転落やこれに伴う負傷骨折な 

どの事故の恐れもあります。看護・介護では、このリスクを回避できるよう日々努力致しますが、ことの性 

質上このリスクに関しご理解を賜りますようお願いします。なお、このリスク回避のため、ご本人の過去の 

疾病・傷害あるいは日常生活上の注意事項に関しては、可能な限り詳細にお申出頂きますよう併せてお願い 

します。 

４ その他、高齢者の特徴としては、次のようなことがあります。 

（１）高齢者は骨がもろく通常の介護対応や日常生活を送るなかでも、容易に骨折する場合があり、また皮

膚も薄く、少しの摩擦で表皮剥離ができやすい状態にあります。軽度の打撲であっても、皮下出血が

出来やすい状態にあります。 

（２）加齢や認知症の症状により、水分や食物を飲み込む力が低下します。誤嚥・誤飲・窒息の危険性が高

い状態にあります。 

（３）高齢者であることにより、脳や心臓の疾患により、心身の状況が急変される場合もあります。 

 

５ 突然死の可能性について、ご高齢である上、合併症や体力の低下などから入所中に突然死亡される可能性

があります。突然死についてご理解下さい。 

 

上記内容にご理解いただき施設をご利用くださいませ。 

 

 

 



令和６年８月１日改定 

 

介護老人保健施設アップル学園前短期入所療養介護 
（介護予防短期入所療養介護）利用同意書 

 
 介護老人保健施設 アップル学園前の短期入所療養介護、介護予防短期入所療養介護を利用するにあたり、

介護老人保健施設 アップル学園前 短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）利用約款及び重要事項説

明書及び別紙１、別紙２、別紙３、別紙４、別紙５を受領し、これらの内容に関して、担当者による説明を受

け、これらを十分に理解した上で同意します。 

家族代表者は、約款 第１０条（秘密の保持及び個人情報の保護）について理解し、家族の個人情報を使用する

ことに同意します。 

 

年    月    日 

＜利用者＞       〒    ― 

      住  所 

      氏  名 印 

      電話番号 

＜利用者の身元引受人＞ 〒    ― 

      住  所 

      氏  名                           印 

      電話番号 

＜連帯保証人＞     〒    ―       

      住  所                      

      氏  名                           印 

      電話番号                    ※利用者、利用者の身元引受人以外の方 

＜家族代表者＞     〒    ― 

      住  所 

      氏  名                           印 

      電話番号 

私は、事業者として、利用者の申込みを受託し、この介護老人保健施設 アップル学園前 短期入所療養介護

（介護予防短期入所療養介護）利用約款及び重要事項説明書及び別紙１、別紙２、別紙３、別紙４、別紙５に

定めるサービスを、誠実に責任を持って行います。 

                                      

＜事業者＞                                      

      住  所      奈良市中登美ヶ丘４丁目３番 

      法 人 名      医療法人 北寿会                          

 理 事 長 北 神 敬 司      印 

            電話番号 ０７４２－５１－２２００ 

 

【本約款第１１条３項緊急時及び第１２条３項事故発生時の連絡先】 

            住  所                 

      氏  名                （続柄      ） 

      電話番号                （携帯番号                ） 

同意書  

説明者印  

      



 

個室（トイレ付）利用に係る差額費用 支払い同意書 

  

私は、当施設より文書による説明をうけて、私の意思（施設の都合や治療上の必要ではなく）により、個室

を利用することを希望します。 

なお、介護保険外の個室利用料金分については、下記のとおり支払うことを承諾します。 

 

 

 

個室（トイレ付）料 ： １日につき ４，４００円 

  

年    月    日 

 

介護老人保健施設 アップル学園前 施設長 殿 

 

＜利用者＞             

       

氏  名                            印  

 

 

＜利用者の身元引受人＞  

       

氏  名                           印 

 

 

注： 利用者本人が理解、判断出来ない場合等同意書を記載出来ないときは、利用者の身元引受人が 

記載のうえ押印してください。 

 

 

※個室の日数計算は、入所日及び退所日とも午前０時から翌日午前０時までの２４時間の間で、数時間でも 

利用された場合は 1 日として計算します。 

例：午後１１時に入所（利用開始）、翌日午前９時退所（利用終了）の場合は２日間利用の計算となります。 


